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Vejledning til lokalt indhold

Er du webredaktgr i en kommune, kan du fa adgang til at laegge lokalt indhold pa borger.dk og
lifeindenmark.dk. Du kan derved berige de eksisterende indholdssider med kommunens egen information.

Nar borgeren er logget pa eller har valgt kommune, vises indholdssiden med det tilfgjede lokale indhold.

| slutningen af hver mikroartikel findes en pladsholder til lokalt indhold, som webredaktgrer fra alle 98
kommuner kan redigere efter at have anmodet om adgang til systemet.

For at blive kommunal webredaktgr pa borger.dk skal du:
e have medarbejdersignaturen MitID Erhverv - den far du gennem din it-afdeling
e anmode om adgang som webredaktgr, nar du har faet MitID Erhverv.

Vi anbefaler, at redaktgrer benytter seneste version af Google Chrome eller Microsoft Edge. Anvender du
andre browsere, kan du ikke forvente at al funktionalitet fungerer upaklageligt i disse. Vi frarader, at du
bruger tidligere browsere fx Internet Explorer.

Vigtigt: Ovenstaende gaelder kun for redaktgrmiljget. Borgerne kan frit bruge nyere browsere.

Selvbetjening
Hvis du skal have tilsluttet en selvbetjening til borger.dk, skal du skrive til admin@borger.dk. Se mere pa
digitaliser.dk: https://digitaliser.dk/borgerdk/vejledninger-borgerdk/tilslutning-af-selvbetjening-til-borgerdk

Fglg vores skriveguide

Pa borger.dk tilstraeber vi at skrive handlingsorienteret og med brugeren i centrum. Se bilag 1 med
skriveguide til borger.dk i slutningen af denne vejledning. Desuden har vi en uddybet skrivevejledning, som
vi gerne ser bredest muligt udbredt. Find vejledningsmaterialet pa digitaliser.dk:
https://digitaliser.dk/borgerdk/vejledninger-borgerdk/vejledninger-til-kommunale-webredaktoerer

Indhold

Nar du fglger denne vejledning, vil du kunne handtere 'Lokalt indhold’. Vejledningen er delt i 6 trin:

Oprettelse som webredaktgr

Log pa som webredaktgr

Find lokalt indhold

Opret lokalt indhold

Redigér eksisterende lokalt indhold
Slet lokalt indhold.
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Trin 1: Oprettelse som webredaktgr

Gatil Besgg webadressen

anmodningsside admin.borger.dk/adgang c & e e
: dikfad
Log pa med MitID Erhvery, nar du 0 SRSt

bliver videresendt til nemlog-in.dk

Resultat: Efter login videresendes du
til borger.dk’s anmodningsside. Du
ser her oplysninger fra din
medarbejdersignatur i de viste felter.

Webredakter (lokalt indhold)

Vaelg rolle

DIGST redakter

ATP redakter

ATP redakter begraenset
Ekstern redakter
Webredaktar (lokalt indhold)

Kontrollér Du skal kontrollere de oplysninger,
oplysninger fra der vises i felterne pa siden.

medarbejdersignatur  Oplysningerne er hentet fra din
medarbejdersignatur.

Anmod om adgang

Her kan du anmode om adgang Uil redaktarmiljoet pd borger.dk. Vaelg rolle og kiik ps ‘Indsend’.

Hvis din mailadresse ikke er udfyldt,
skal du skrive den i kommentarfeltet

Afvent mail fra Du modtager en mail fra
borger.dk admin@borger.dk, nar du er
oprettet som redaktgr
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Trin 2: Log pa som webredaktgr
@ www.borger.dk/rediger

NEMLOG-IN

Log pé has borger.dk Hormal ait

Vil du logge pd med Nem1DF
BRUGERID @

borgerdic

Din digitale indgang
til det offentlige

borgerdk

[

@ Digitaliserings-

3 Vejledning — lokalt indhold vs. 14 - marts 2025 styrelsen



borger.dk lifein

denmark.dk

Trin 3: Find lokalt indhold

Fremsgg side Indtast dit spgeord i sggefeltet pa
forsiden af borger.dk. Eksempel: Din digitale indgang
”Legitimationskort”. til det offentlige

legitimationskort Q B

H ° Viser 1-3 af 3 resultater

Klik pa spgeresultatet.

= Legitimationskort
Du kan legitimere dig med et legitimations- kort, hvis du ikke har pas eller
kerekort

Samfund og rettigheder

=+ Det Centrale Personregister

> Dansk statsborgerskab
v Folkeregister og CPR

- Robinsonlisten -
markedsferingsbeskyttelse

- Det Centrale Personregister (CPR)
- Navne- og adressebeskyttelse

- Navneregler

- Legitimationskort

- Registerindsigt

[
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Trin 3: Find lokalt indhold
Vealg kommune Veelg din kommune i rullemenuen

under ’'Kommunevelger’.

g o
Middelfart
Morse
Norddjurs

Nordfyns
Nyborg
Naestved
Odder
Odense
Odsherred
Randers -

Eksempel: Pa billedet vaelges Randers
Kommune.

L
Kommunevaelger

Vaelg din kommune for at se
selvbetjeningslasninger og
information, der gzlder dig.

OK

Abn Mikroartikel Tryk pa '+ ud for den mikroartikel,
du vil redigere lokalt indhold for.

Anseg om legitimationskort

+ [Ansog om udstedelse af ID-kort (Ingen godkendte selvbetjeni

=+ Pensionistbevis / pensionsmeddelelse

— ansogem sgmationsior anssgomudstedelse tiodory 2 start €

[rs—

Resultat: Mikroartiklen foldes ud og
du kan finde ’"Lokalt indhold” i
bunden.

Kortst kan koste op il 150 . (2023).

Lokalt indhold

| Pl Kemmune

opratindherd

Trin 4: Opret lokalt indhold

Lokalt indhold

‘ *Randers Kommune

[
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Trin 4: Opret lokalt indhold
Opret lokalt indhold
Tryk pa 'Opret indhold’.
Lokalt indhold
_;f:f'iﬁ:ﬁ?
T

Resultat: Dialogboks 'RTF-editor’
abnes.

RTF-editor

Nomd  JEE (BB Q-|@(2-C- @4

Hvis du snsker det. kan du f4 taget foto i Randers Kommunes Borgerservics.

Brodtekst

Brodtekst
Mellemoverskrift

[
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Trin 4: Opret lokalt indhold
Indsaet link Tryk pa punktopstilling

Tryk pa indsaet link

Indtast URL med https
URL  hitpsi/ix-kommune. dkboooo &@
Bemeerk
Alle links skal vaere absolutte, dvs.
med hele url’en. Ogsa links til sider
pa borger.dk.

Eksempel A: Link til indholdsside
forkert

politi-retsvaesen-forsvar/politi/privat-

straffeattest

korrekt
https://www.borger.dk/politi-
retsvaesen-forsvar/politi/privat-

straffeattest )
Link-tekst  Jen tekst som vises pa skaarmen

Indtast linktekst

Vigtigt: Indsaet ikke links til
selvbetjening som lokalt indhold

[
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Trin 4: Opret lokalt indhold

Accepter

Lokalt indhold

| *Randers Kommune
Hvis du ensker det, kan du fa taget fot

| Redigér indhold | [EEEUEGNE! | Gerr

Gem Tryk pd 'Gem’.

Resultat: Siden genindlaeses, og
mikroartiklen er foldet sammen. Dit - SOsEEemlesmmatnsbar:

. [Anseg om udstedelse af ID-kort (Ingen
lokale indhold er gemt.

E Pensionistbevis / pensionsmeddelelse

[
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Trin 5: Rediger eksisterende lokalt indhold

Lokalt indhold
| *Randers Kommune
Hyis du ensker det, kan du f3 taget foto | Randers Kommunes Borgerservice.
Redigér indhold (EEEGGHTIG]

Rediger indhold Tryk pa 'Redigér indhold’

Redigér indhold

Resultat: Dialogboks 'RTF-editor’

o RTF-editor
sbnes. =

Nomal - =i | @,E-\BI"D-C"' B A

Hvis du gnsker det, kan du 3 taget fofo | Randers Kommunes Borgerservice

prodekst <+ FE = | A H OB |D-C- B

Hvis du ensker det, kan du f& tagetﬂi Randers Kommunes Borgerservice

Accepter
Tryk pa 'Accepter’. i
Afvis
Resultat: Dialogboks 'RTF-editor’
lukkes, og du kan se rettelsen i dit .
08 Lokalt indhold
lokale indhold.
‘ *Randers Kommune
Hvis du ensker det, kan du fa taget foto
Gem Tryk pd 'Gem’
Gem
Resultat:
Lokalt indhold

‘ *Randers Kommune
Hvis du ensker det, kan du fa taget foto | Randers Kommunes Borgerservice.

[
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Trin 5: Rediger eksisterende lokalt indhold
Valg kommune Kontrollér, at din kommune er valgt i
rullemenuen.

Lokalt indhold

| *Randers Kommune
Hvis du @nsker det, kan du fa taget fo

| Redigér indhold | [EEEUEARTY | Ger

admin.borger.dk siger

Er du sikker pa, at du vil slette dette lokale indhold?

“ Anuler
Ok Vigtigt: Hvis du trykker "OK’, slettes
lokalt indhold, og du kan ikke
fortryde.
Tryk pad 'OK’.
. Lokalt indhold
Resultat: Lokalt indhold er vaek og (Tonde
knappen 'Redigér indhold” kan ses. Opretindhold
8
()]
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Bilag 1
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Sadan skriver vi pa borger.dk og lifeindenmark.dk

Vi seetter borgerne i centrum og har deres reelle informationsbehov i fokus.

Vi prioriterer forstaelse frem for detaljer og praesenterer borgeren for overskuelige

tekster med sigende overskrifter/mellemoverskrifter. Tag kun baggrundsoplysninger, forbehold,
undtagelser etc., nar det er ngdvendigt.

Vi hjeelper borgerne til at handle og guider dem videre dér, hvor vi ikke kan besvare deres
spgrgsmal.

Vi skriver til alle — uanset etnisk baggrund, ken, seksuel orientering, handicap, religion og

alder.

Sproget

Du bgr sa vidt muligt rense dine tekster for myndighedssprog/kancellisprog:

Ga ud fra, at borgernes viden er af almen og generel karakter. | dit ordvalg ma du ga ud fra, at
borgerne ikke har mere end en generel og almen viden om det omrade, som din tekst handler om.
Det betyder, at du skal skrive ud fra, at borgerne kun kender alment kendte fagudtryk, fremmedord
og forkortelser. Nar du bruger fagord, skal du sgrge for at forklare dem.

Skriv til din nabo. Det betyder, at du skal seette dig i borgernes sted, nar du skriver. Hvordan vil de
forsta teksterne? Hvad er deres behov? Skriv et let forstaeligt dansk, som matcher din lzeser.

Ger det kort. Du ma gerne taenke over at fatte dig i korthed dér, hvor det er muligt. Kort, men
konkret og praecist. Se, om du kan ggre lange satninger kortere eller bryde dem op i 2 saetninger.
Skriv positivt. Ggr i dit ordvalg noget ud af at skrive positivt. Skriv om, hvad borgeren kan, i stedet for
hvad borgeren ikke kan. Det er ganske enkelt bedre kommunikation.

Et eksempel pa at skrive i jenhgjde og i et aktivt sprog:

® @nskes en radgivende konsultation med din sagsbehandler, jf. § XX, kan dette ske ved at
rette henvendelse til det kommunale borgerservicecenter.

© Hvis du vil have flere oplysninger eller har brug for radgivning om din situation, kan du
kontakte kommunen.

Kontakt til borger.dk

Har du forslag til oplysninger i en mikroartikel, som ikke kun vedrgrer din kommune, men kan vare af almen
interesse, eller har du andre ideer til forbedringer, sa er du meget velkommen til at kontakte redaktionen
for borger.dk. £ndringer i eller nye selvbetjeningslgsninger kan ligeledes meddeles til redaktionen.

Skriv til: admin@borger.dk

Tilmeld dig til nyhedsmails fra borger.dk: https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsmail
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Brudte links rettet

Tilfgjet info om fremsg@gning via
spgefeltet. Aktuelt logo for
Digitaliseringsstyrelsen indsat.
Tilfgjet info om lokalt indhold pa
lifeindenmark.dk

Forsiden er a&ndret

Pget webtilgaengeligheden

Tilfgjet loginmulighed med MitID
Erhverv og info om tilslutning af
selvbetjening

Ny browseranbefaling: Chrome og
Edge

Zndret url for anmodning om
adgang

Borger.dk har faet ny topmenu

Opdateret med nyt eksempel og
nye knapper

Opdateret med nyt borger.dk-logo
og farver

/Zndret proces for anmodning om
adgang

Tilfgjet information om konsekvent
brug af absolutte links

Nyt dokument
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